Regulamin serwisu lupposystem.com

Data obowigzywania: od 1.03.2025

Regulamin dotyczy funkcjonowania serwisu dostepnego pod adresem www.lupposystem.com (dalej jako:
,Serwis”) i okresla zasady oraz warunki korzystania z Serwisu. Serwis umozliwia zarzgdzanie Klientami,
ptatnosciami, komunikacjg z Klientami, a takze zajeciami, obozami, potkoloniami i wydarzeniami, rowniez
taki ktérych nie jesteSmy Organizatorem. Udostepniamy infrastrukture do zarzadzania tego typu
przedsiewzieciami.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi: zasady dziatania Serwisu, warunki zaktadania Konta,
postanowienia dotyczace zapiséw na zajecia, informacje o sposobie reklamacji.

Informacje dostepne w Serwisie i w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Korzystanie z Serwisu odbywa sie na podstawie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawieranej
pomiedzy nami a Tobg, ktérej szczegoty znajdziesz w dalszej czesci Regulaminu.

Zawarcie Umowy, ktérej przedmiotem jest Pakiet umozliwiajgcy korzystanie z okreslonych funkcji Luppo

System w Twojej firmie jest mozliwe réwniez w drodze indywidualnych negocjacji — w tym celu mozesz
skontaktowaé sie z nami za pomoca jednej z dostepnych metod kontaktu wskazanych ponizej.

W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu mozesz skontaktowa¢

Skontaktuj sie z nami! sie z nami pod adresem: biuro@lupposystem.com oraz numerem telefonu 667-

870-732.

WyznaczyliSmy Punkt kontaktowy, ktéry umozliwia szybka komunikacje z nami
w sprawach Tresci: biuro@lupposystem.com.

Ustugodawcy jest wiasciciel serwisu, czyli Fundacja HASTEN z siedzibg w

Kto zarzadza Serwisem? Warszawie, przy ul. Gdanskiej 49a, (01-633 Warszawa), wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000768133, posiadajacg NIP 1182187989 oraz REGON
38240210700000 (dalej jako: ,administrator” /,Ustugodawca”/ ,My").

Regulamin dotyczy osob, ktére korzystajg z Serwisu, odbiorcami sg zaréwno
Kogo dotyczy ten nasi Klienci, jak réwniez Uzytkownicy.
Regulamin?

Wyjasnienie definicji

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

Fundacja HASTEN z siedzibg w Warszawie, przy ul. Gdanskiej 49a, (01-633 Warszawa),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

Ustugodawca
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Serwis

Klient, Organizator
lub Ty

Uzytkownik

Uczestnik

Aktywny Uczestnik

Przedsiebiorca

Konsument

Przedsiebiorca na
prawach konsumenta

Umowa

numerem KRS 0000768133, posiadajgca NIP 1182187989 oraz REGON
38240210700000.

Serwis do zarzadzania zajeciami dostepny pod adresem www.lupposystem.pl

Ustugobiorca, czyli osoba, ktéra zawarta z nami Umowe lub zatozyta Konto w ramach
Okresu Testowego i korzysta z Luppo System w ramach swojej dziatalnosci.

Ty, Twéj Klient lub Twéj Wspotpracownik, czyli osoba, ktéra korzysta z Serwisu, jego
zasobdw i mozliwosci.

To Ty lub osoba fizyczna (np. dziecko), ktérg Uzytkownik zapisuje na zajecia oferowane
przez Klienta w ramach naszego Serwisu.

To osoba, ktéra dokonata zapisu na zajecia, lub ktéra w ciggu ostatnich 30 dni byta
zapisana na jakiekolwiek zajecia w systemie Lupoo System. Osoba zapisujgca sie na
wydarzenie uzyskuje status Aktywnego Uczestnika od momentu dokonania zapisu na
wydarzenie/ event i pozostaje aktywnym uczestnikiem kolejne 30 dni od dnia
zakonczenia wydarzenia/ eventu.

To osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, ktéra
dokonuje zakupu Ustugi, zawierajgc Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona
bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnosciag
gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy charakter zawodowy.

To osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

To osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujaca zakupu Ustugi,
ktdra jest bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, ale z tresci
Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego
(np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalno$ci gospodarczej udostepnionych w
CEIDG).

To umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem za posrednictwem Serwisu
lub w inny sposdb, w szczegdlnosci poprzez korespondencje e-mail, w ramach ktérej
Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepnienia funkcji Serwisu zawartych w
wybranym przez Klienta Pakiecie, a Klient do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z
chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Ustugodawce.

Dostep do funkcjonalnosci Serwisu zgodny z wybranym Pakietem udzielany jest na
czas wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamodwienia i rozpoczyna sie z
momentem otrzymania przez Klienta informacji o mozliwosci skorzystania z Serwisu
zgodnie z Zamowieniem (np. otrzymanie danych dostepowych, informacja o
uruchomieniu funkcjonalnosci).

Umowa zawierana jest na czas zgody z wyborem Klienta — miesieczny lub roczny.
Klient moze odnowi¢ Umowe poprzez wybdr odpowiedniej opcji dostepnej w ramach
Konta Klienta (opcja “Optac”). Umowa nie jest odnawiana automatycznie i po uptywie
okresu trwania Umowy, dostep do Konta Klienta jest blokowany w terminie do 7 dni od
ostatniego dnia w ktérym Umowa obowigzywata.

W przypadku Pakietu rocznego i checi odnowienia Umowy prosimy o kontakt mailowy.
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Pakiet

Ustuga

Okres Testowy

Dzien roboczy

Konto

Zamowienie

Cena

Ustuga Elektroniczna

Wymagania
Techniczne

Tresé

W okresie 60 dni od ostatniego dnia obowigzywania Umowy Klient ma mozliwos$é
pobrania danych zgromadzonych na swoim Koncie, przy czym nie ma mozliwosci
korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu.

To zestaw funkcjonalnosci Serwisu (jak np. mozliwo$¢ stworzenia profilu w Serwisie,
wysytanie powiadomien do Uzytkownikdw), ktéry jest przedmiotem Umowy i ktory jest
przyznany na okreslony czas.

Szczegoty Pakietdw sg przedstawione w Serwisie.

Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce zgodnie z Pakietem.

Opis Ustug oraz ceny brutto sg dostepne w sklepie przy kazdej z prezentowanych
Ustug.

To 11 dniowy okres po rejestracji Klienta w Serwisie, w ktérym Klient otrzymuje dostep
do odpfatnej wersji Serwisu, z ktérego Klient moze skorzysta¢ tylko jeden raz
bezptatnie.

Dzieh powszedni od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00
Indywidualny dostep do Serwisu okreslony loginem i hastem.

To oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza zamoéwienia,
zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtos¢, ktére jest sktadane z wykorzystaniem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci strony internetowej
Serwisu, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy dotyczaca Ustugi i
kierowane jest do Ustugodawcy oraz w ramach ktérego Klient podaje swoje dane
niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Ustugodawcy
z tytutu wykonania Umowy przez Ustugodawce, w tym udzielenie dostepu do Serwisu.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), przez
Ustugodawce na rzecz Klienta i Uzytkownika za posrednictwem strony internetowe;j
Serwisu.

Sg to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Serwis, w tym
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:

e komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetuy;
o dostep do poczty elektroniczne;j;

e Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

o dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari.

To zawarto$é wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona w Serwisie, w szczegoélnosci
informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materiatu, ktére Uzytkownik
umiescit w obrebie Serwisu.



Tres$é nielegalna

Tres¢ niezgodna z
warunkami
korzystania z ustug
Serwisu

Moderacja

Prace Serwisowe

Btad systemowy

Btad operacyjny

To Tres$é, ktéra sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci Serwisu i naszych
ustug nie jest zgodna z prawem Unii Europejskiej lub z prawem danego panstwa
cztonkowskiego UE, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Za Tres$¢ nielegalng uznaje sie w szczegdlnosci:

e obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach
seksualnych,

e prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do
danego materiatu,

e cyberstalking,

e tresci stuzace do sprzedazy produktow niespetniajgcych wymogow lub
podrobionych,

e tresci stuzace do sprzedazy towardw lub $wiadczenia ustug z naruszeniem
prawa ochrony konsumentdw,

e tresci naruszajgce prawa autorskie.

To Tres¢ naruszajgca i zaktécajgce zasady funkcjonowania Serwisu, niniejszy
Regulamin, a takze Tres¢ o charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajgcym
dobre obyczaje i zasady wspdtzycia spotecznego

To dziatania niezautomatyzowane, podejmowane przez nas, w szczegdélnosci w celu
wykrywania, identyfikowania i zwalczania nielegalnych tresci lub informaciji
niezgodnych z warunkami korzystania z ustug, przekazywanych przez Uzytkownikoéw,
w tym wdrazane s$rodki, ktére wptywajg na dostepnos¢, widocznos¢ i osiggalnosc
takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub
informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére
wptywaja na mozliwos$é przekazywania takich informacji przez Uzytkownikdw, takie jak
zamkniecie lub zawieszenie konta Uzytkownika.

To czynnosci podejmowane przez nas w okreslonym czasie celem aktualizacji,
wyeliminowania Btedu, naprawy Serwisu lub innych koniecznych czynnosci, podczas
ktérych Serwis moze nie byé dostepny.

To przeszkoda techniczna, ktéra powoduje zaburzenie dziatania Serwisu w ten sposéb,
ze wszystkie, niektére lub pojedyncza funkcjonalno$é Serwisu jest catkowicie
niedostepna, czesciowo niedostepna lub dziata w sposob nieprawidtowy. Btagd moze
byé:

a) krytyczny - powoduje, ze wszystkie lub kluczowe funkcjonalnosci Serwisu sa
niedostepne lub dziatajg nieprawidtowo w sposaob, ktory uniemozliwia korzystanie z
Serwisu (Serwis przestaje spetnia¢ swoje funkcije);

b) powazny - powoduje nieprawidtowe dziatanie Serwisu przy zachowaniu spetnienia
jego podstawowych funkcji (dostepne sa funkcjonalnosci niekrytyczne).

c) niskiej kategorii — powoduje zaktécenia w dziataniu Serwisu, ktére nie powodujg
niemozliwosci korzystania z Serwisu w sposob wykorzystujgcy jego kluczowe
funkcjonalnosci.

Dziatanie Uzytkownika, ktére skutkuje nieprawidtowym dziataniem Luppo i ktére nie
jest zalezne od dziatania Ustugodawcy.



Btad systemowy w systemie Luppo nie obejmuje sytuacji, w ktorych uzytkownik
samodzielnie wprowadzit niepoprawne dane lub niewtasciwe ustawienia w systemie,
wynikajagce z niewtasciwego zrozumienia jego funkcji lub procedur. Tego typu
przypadki sg efektem btedéw uzytkownika (tzw. btedy operacyjne), a nie dziatania
samego systemu Luppo System.

Szczegolne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Ustugodawce w okreslonym
konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych przez Ustugodawce
zasadach np. obnizenie ceny Ustugi.

Promocje

Cena Ustug w Serwisie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Ustugodawce

Cena Promocyjna Promocji.

Ustawa o prawach

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 r. poz. 287 z p6zn.
konsumenta

zm.).

Najnizsza cena z
ostatnich 30 dni
przed obnizka

Najnizsza Cena, w ktorej Ustuga byta dostepna w Serwisie w ciggu ostatnich 30 dni
przed obnizka.

0godlne warunki $wiadczenia Ustug

W ramach Serwisu oferujemy nieodptatne swiadczenie Ustug elektronicznych:

a) Ustuge zawierania Umow na zasadach okreslonych w Regulaminie,

b) Ustluge Konto Klienta w ramach Okresu Testowego, kiedy masz mozliwo$¢ zapoznania sie z
funkcjonalnoscig Serwisu. Mozliwos$¢ skorzystania z Okresu Testowego przystuguje tylko raz.

W ramach Serwisu réwniez swiadczymy Ustugi elektroniczne odptatne w ramach Umowy, ktérej stronami
jestesmy my jako Ustugodawca oraz Ty jako Klient (Ustugobiorca).

W ramach Umowy swiadczymy na Twojg rzecz ustugi, w szczegélnosci polegajace na:

a) prowadzeniu Konta Klienta,

b) zapewnieniu dostepu do Serwisu,

c) utrzymaniu Serwisu w zakresie okreslonym w Regulaminie,

d) dodawaniu struktury szkoty, nauczycieli, treneréw, dni wolnych, pozioméw, grup, uczniéw i
opiekunow,

e) zarzadzaniu umowami z Uzytkownikami, w tym wprowadzaniu, podgladzie i podpisywaniu umow,
udostepnianiu faktur, rozwigzywaniu faktur oraz ustalaniu harmonogramow zajeé,

f) obstudze ptatnosci i rozliczen,

g) zapewnieniu obstugi Klienta w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Nieodptatnie udostepniamy Ci Regulamin przed zawarciem Umowy w sposaéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalenie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, z ktérego korzystasz.

Masz obowigzek zapoznaé sie z trescig Regulaminu oraz Polityki prywatnosci przed zawarciem Umowy.
Jezeli nie akceptujesz ich postanowien, nie powiniene$ korzystaé z ustug oferowanych w Serwisie.
Akceptacja Regulaminu nastepuje przy zawarciu Umowy.

Wszystkie Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich ztotych.

Mamy prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane na stronie internetowej Serwisu.


https://lupposystem.lupposystem.com/Images/GetCompanyFile?FileName=Polityka_Prywatnosci_LoppoSystem.pdf

10.

11.

O planowanych Pracach Serwisowych bedziemy informowali Cie e-mailem lub opublikujemy odpowiedni
komunikat w Serwisie, w ktdrym wskazemy czas niedostepnosci Serwisu, réwniez w sytuacji podjecia Prac
Serwisowych na skutek wykrytego nagle Btedu.

Ustugi moga by¢ prezentowane w Serwisie w ramach przedsprzedazy lub w Promociji, ktérej warunki
zamieszczone sg w Serwisie. Cena wskazywana przez Ustugodawce obok Ceny Promocyjnej jest najnizsza
ceng, w ktorej produkt byt dostepny w Serwisie w ciggu ostatnich 30 dni (Najnizsza cena z ostatnich 30 dni
przed obnizka).

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientéw na stronie Serwisu
Ustugodawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na zweryfikowanie, czy opinie
sg rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére rzeczywiscie korzystaty z Ustugi. Informacje na temat
sposobu weryfikacji opinii przez Ustugodawce znajdujg sie w zaktadce Zasady prezentowania tresci i opinii
na stronie.

Serwis Luppo dedykowany jest dla podmiotéw oferujgcych ustugi o charakterze zaje¢, wydarzen i stuzy
wytgcznie zarzgdzaniu zajeciami, wydarzeniami, kontaktami z klientami i uczestnikami zaje¢ wydarzen.
Nie jest dozwolone korzystanie z Serwisu Luppo w innych celach bez zgody Ustugodawcy.

PAKIETY | FUNKCJONALNOSCI SERWISU LUPPO SYSTEM

1.

Po zakupie Pakietu, Klient uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z ustug $wiadczonych przez Serwis w ramach

wybranego Pakietu, w szczegdlnosci do:

I.  organizacji zapiséw na zajecia indywidualne lub grupowe (w tym mozliwo$é udostepnienia wyboru
prowadzacego zajecia sposréd oséb wskazanych przez Klienta w Serwisie, dodanie godzin zajec),

Il.  obstugi ptatnosci Klienta za pomoca Serwisu (pobieranie ptatnosci od klientéw Klienta) i wystawiania
dokumentow sprzedazowych przez Klienta,

Ill.  wysytanie wiadomosci SMS lub e-mail przez Klienta

Szczegotowy opis kazdej ustugi wykonywanej przez Serwis Luppo w ramach Pakietu jest dostepny na
stronie Serwisu. W ramach Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
udostepnia Klientowi funkcjonalnosci Pakietu w ramach wybranych Pakietéw zgodnie z Zamoéwieniem
Klienta.

Realizacja Zamdwienia oznacza, ze Serwis Luppo dostarcza Klientowi wszystkie dostepne
funkcjonalnosci. Dane dostepowe przesytane sg na adres e-mail wskazany podczas sktadania Zamoéwienia
(login i hasto do Konta Klienta w Serwisie).

Ceny poszczegolnych Pakietdw prezentowane sg w ramach Serwisu, w szczegdlnosci w ramach
dokumentu o nazwie Cennik dostepnego w ramach Serwisu. O ile inaczej nie wskazano w Serwisie, Cena
Pakietu zalezy od liczby Aktywnych Uczestnikéw w ramach Konta w zwigzku z korzystaniem przez Niego z
Serwisu Luppo, Aktywny Uczestnik oznacza osobe, ktéra dokonata zapisu na zajecia, lub ktéra w ciggu
ostatnich 30 dni byta zapisana na jakiekolwiek zajecia. Osoba zapisujaca sie na wydarzenie uzyskuje status
Aktywnego Uczestnika od momentu dokonania zapisu na wydarzenie/ event pozostaje aktywnym
uczestnikiem kolejne 30 dni od dnia zakonczenia wydarzenia/ eventu.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Pakietow poszczegdlne warianty Pakietéw moga rozni¢ sie swoim
zakresem oraz poziomem dostepéw tresci czy funkcjonalno$ci oraz wysokoscig naliczanych optat. Serwis
przewiduje mozliwos$¢ czasowego swiadczenia ustug nieodptatnie, przy czym informacja o nieodptatnosci
ustugi (Pakietu) kazdorazowo znajduje sie w ramach Serwisu.

W wypadku odnowienia Umowy subskrypc;ji przez Klienta, zawierana jest ona na warunkach takich samych
jak Umowa obowigzujgca uprzednio o ile Klient nie wybierze Pakietu rocznego lub o ile Pakiety nie ulegng
zmianie (np. zmiana aktywnych uczestnikéw) o ktérej Serwis poinformowat Klienta przed zmiang warunkéw
Pakietu.

Klient odpowiedzialny jest za prawidtowe przetwarzanie danych osobowych w ramach Serwisu Luppo. W
szczegolnosci jako administrator danych osobowych swoich klientéw i wspétpracownikéw, Klient
odpowiada za przetwarzanie danych zgodnie z prawem i spetnienie obowigzkéw informacyjnych.
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WYSYLANIE WIADOMOSCI ZA POMOCA SERWISU LUPPO

Ustugodawca wskazuje, ze korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgcej wysytanie wiadomosci
SMS lub e-mail przez Klienta wymaga posiadania przez Klienta odpowiedniej podstawy prawne;j.
Wiadomosci powinny byé wysytane w zwigzku z umowa zawierang/zawartg przez Klienta za pomoca
Serwisu lub na podstawie zgody odbiorcy.

Wiadomosci SMS lub e-mail wysytane za pomoca Serwisu Luppo nie mogg w szczegélnosci stanowié¢
niezamoéwionej informacji handlowej (SPAM), stanowi¢ informacji zwigzanej z grami losowymi, zaktadami,
naruszac déb osobistych czy praw oséb trzecich.

Wiadomosci wysytane przez Klienta za pomoca Serwisu nie mogg prowadzi¢ do obcigzenia odbiorcéw
dodatkowymi kosztami, optatami zwigzanymi z dodatkowymi ustugami, subskrypcjami wskazanymi przez
Klienta w wiadomosci SMS lub e-mail wystanej za pomoca Serwisu.

OBSLUGA PLATNOSCI ZA POMOCA SERWISU LUPPO

Klient ma mozliwos¢ obstugi ptatnosci zwigzanych ze swiadczonymi przez Niego ustugami, ktére sa
zarzadzane za pomoca Serwisu Luppo.

Klient w ramach Konta Klienta ma mozliwo$é weryfikacji stanu ptatnosci dokonanych przez jego klientéw
za pomoc3g Serwisu Luppo.

W ramach Serwisu Lupoo Ustugodawca wskazuje aktualnie dostepne formy ptatnosci na stronach Serwisu,
a Klient wybiera samodzielnie operatora ptatnosci, ktory obstuguje ptatnosci Klienta dokonywane na rzecz
Klienta za pomoca Serwisu Luppo przez Uzytkownikdw przypisanych do Konta Klienta.

Indywidualne funkcjonalnosci Serwisu

Ustugodawca informuje, ze mozliwe jest stworzenie indywidualnej funkcjonalnosci Serwisu na zlecenie
Klienta o ile mozliwosci organizacyjne i techniczne Ustugodawcy i Serwisu pozwalajg na stworzenie danej
funkcjonalnosci (np. dodanie dodatkowego checkboxa w ramach Konta danego Klienta), a Klient akceptuje
warunki stworzenia indywidualnej funkcjonalnosci przedstawione przez Ustugodawce.

Zasady stworzenia, dziatania i wdrozenia dedykowanej indywidualnej funkcjonalnos$ci sg ustalane
indywidualnie przez Klienta i Ustugodawce poprzez zapytanie mailowe.

W celu otrzymania informacji o mozliwosci wprowadzenia danej funkcjonalnosci w ramach Konta Klienta
nalezy przesta¢ wiadomos¢ na adres e-mail biuro@lupposystem.com lub skontaktowac sie z Nami za
pomoca numeru telefonu 667870732.

Zapisy Regulaminu znajdujg odpowiednie zastosowanie w zakresie indywidualnej funkcjonalnosci
wdrozonej na zlecenie Klienta w zakresie nieuregulowanym odrebnie przez Strony w ramach
indywidualnych ustalen poprzez komunikacje e-mail. Umowa o wdrozenie indywidualnej funkcjonalnosci
Klienta w Serwisie Luppo jest zawarta z chwilg potwierdzenia zawarcia zamoéwienia w tym zakresie przez
kazda ze Stron.

Ustugodawca informuje, ze funkcjonalnosci stworzone na indywidualne zamoéwienie moga byé
udostepnione w ramach kazdego konta istniejgcego i tworzonego w przysztosci w systemie.

Podstawowe warunki korzystania z Serwisu

Aby korzysta¢ z Serwisu nie musisz posiada¢ sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach
technicznych lub innych urzadzen elektronicznych. Do poprawnego i petnego korzystania z Ustug
konieczne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. dostep do urzadzenia podtgczonego do sieci Internet,

b. zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,
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c. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Korzystanie z Serwisu odbywa sie za pomoca przegladarki internetowej, nie ma koniecznosci instalac;ji
dodatkowych programow czy aplikacji.

Jezeli do prawidtowego korzystania z poszczegélnych Ustug konieczne bedg dodatkowe wymagania
techniczne, poinformujemy Cie o tym przed zawarciem Umowy.

Ponadto, powiniene$ posiadaé wiedze na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet i dla
zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, powiniene$ wyposazy¢ swoje urzadzenie w
podstawowe $rodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

Zapewniamy Ci podstawowe wsparcie techniczne i eksploatacyjne zwigzane z Serwisem. W razie
probleméw zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, wyslij do nas wiadomos¢ zawierajgcg zwiezty opis
problemu na adres e-mail biuro@lupposystem.com

Przed zawarciem Umowy jestes zobowigzany sprawdzié, czy spetniasz wszystkie wymagania techniczne
niezbedne do prawidtowego korzystania z ustug. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidtowos¢
dziatania Serwisu na Twoich urzadzeniach, jezeli wadliwe dziatanie Serwisu wynika z uzycia niewtasciwego
urzadzenia, niewtasciwej przegladarki, btednej konfiguracji lub innych przyczyn technicznych lezacych po
Twojej stronie. W kazdym przypadku mozesz zgtosi¢ nieprawidtowe dziatanie Serwisu na adres
biuro@lupposystem.com.

Jestes odpowiedzialny/odpowiedzialna za zabezpieczenie loginu i hasta przed udostepnieniem ich
osobom nieuprawnionym (dotyczy to réwniez osoéb trzecich korzystajgcych z Ustug z Twojego
upowaznienia).

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub korzystanie z konta innego Klienta jest surowo
zabronione. Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia
bezpieczenstwa Serwisu oraz $wiadczenia Ustug, w zwigzku z czym stwierdzenie przez nas, ze wskazane
dane sg w posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowac blokadg Ustug. Ponadto mozemy rozwigzac
umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia i dochodzi¢ roszczen
odszkodowawczych, jezeli w wyniku udostepnienia loginu i hasta doszto do powstania szkody w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta co 60 dni, przy czym hasto powinno by¢ silne, 1j. zawiera¢
co najmniej 12 znakéw, w tym duze i mate litery, cyfry oraz znaki specjalne, unikaé oczywistych wzorcow
oraz hasto powinno by¢ unikalne i niepowtarzalne.

Serwis oraz wszystkie jego elementy, w szczegdlnosci w postaci tresci i warstwy graficznej, sg chronione
przepisami prawa wtasnosci intelektualnej, w tym moga by¢ chronione jako utwory prawa autorskiego.
Zabronione jest ich rozpowszechnianie, publikowanie lub kopiowanie, w catosci lub w czesci, bez naszej
uprzedniej zgody.

Powiniene$/powinnas przestrzegaé okreslonych zasad zwigzanych z korzystaniem z Serwisu (zasady te
dotyczg zaréwno Klientow, jak i Uzytkownikow):

d. nie mozesz zamieszczac ani przechowywaé w ramach Serwisu tresci naruszajgcych przepisy
prawa — przyktadowo, ze nie mozesz wykorzystywaé¢ Serwisu w celu organizowania handlu
narkotykami lub innymi substancjami niedozwolonymi, dokonywania oszustw, prania pieniedzy,
finansowania terroryzmu, posiadania albo rozpowszechniania pornografii dzieciecej, handlu
ludZmi, uczestnictwa w zorganizowanych grupach przestepczych,

e. nie mozesz korzystac¢ z Serwisu w celu naruszania doébr osobistych innych oséb, pomawiania ich
albo zniewazania - przyktadowo, nie mozesz ich obraza¢, narusza¢ dobrego imienia albo
podejmowac dziatan, ktére majg na celu oczerni¢ dang osobe w oczach innych oséb. Dotyczy to
réwniez firm i organizacji pozarzadowych. Nie mozesz tez rozpowszechnia¢ zdje¢, wizerunkéw
0s0b w sposéb, ktéry moze je ponizyé — np. rozpowszechnia¢ nagich zdje¢ oséb, ktére nie
wyrazity na to zgody. Obejmuje to réwniez sytuacje, gdy taki wizerunek zostaje wytworzony lub
wygenerowany i nie przedstawia prawdziwej osoby, ale istotnie jg przypomina,

f. nie mozesz korzysta¢ z Serwisu w sposéb naruszajgcy prawa autorskie albo inne prawa

wiasnosci intelektualnej — przyktadowo, nie mozesz ich uzywaé w celu rozpowszechniania
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utworéw dzwiekowych, wizualnych, graficznych bez zezwolenia twércy albo kazdorazowego
wiasciciela tych praw. Dodatkowo, nie mozesz przechowywa¢ i rozpowszechnia¢ w ramach
Serwisu oprogramowania, do ktérego nie masz praw autorskich albo odpowiedniej licencji,

g. nie mozesz korzystaé z Serwisu w celu tworzenia lub rozpowszechniania materiatow
stanowigcych mowe nienawisci, w szczegdlnosci nawotujgcych do nienawisci wzgledem
konkretnych oséb albo grup ze wzgledu na ich pochodzenie, przynalezno$é narodowa, kolor
skory, orientacje seksualng, wyznawana religie, poglady polityczne lub spoteczne,

h. nie mozesz korzystaé¢ z Serwisu w celu wysytki spamu lub innego rodzaju niepozadanych
informacji marketingowych lub wysytania wiadomosci z uzyciem zautomatyzowanych
algorytméw i botdw,

i. nie mozesz korzystac¢ z Serwisu w celu wysytania, tworzenia lub wykonywania operacji z uzyciem
ztosliwego oprogramowania, w szczegdélnosci ransomware, spyware lub innego rodzaju wiruséw
komputerowych,

j-  nie mozesz korzystaé z Serwisu w spos6b naruszajacych renome i dobre imie Serwisu Luppo,
k. nie mozesz korzysta¢ z Serwisu w celu naruszania innych przepiséw prawa.

W sytuacji, gdy uzyskamy informacje, ze w ramach Serwisu prowadzisz dziatania opisane powyzej,
mozemy, bez dodatkowych ostrzezen albo wezwan do dziatania zgodnego z Regulaminem:

a. usungc¢ dane z Serwisu, ktére zamiescites,
b. zablokowa¢ Ci dostep do Serwisu na pewien czas, od 1 miesigca do 2 lat lub na zawsze,
c. usuna¢ Twoje Konto Klienta funkcjonujgce w ramach Serwisu.

Kazda informacje o naruszeniu warunkéw korzystania z Serwisu oceniamy indywidualnie. Zajmujg sie tym
nasi pracownicy, ktérzy bardzo starannie weryfikujg zebrane przez nas informacje i dokonujg oceny w jaki
sposéb powinnismy zareagowac. Powaznie traktujemy tego rodzaju informacje i rozpoznajemy je
niezwtocznie, zgodnie z procedurami, ktére sg opisane w Regulaminie. Nie korzystamy jednak z
jakichkolwiek zautomatyzowanych algorytmow lub botéw, ktdre wspieratyby nas w podjeciu decyzji albo
podejmowaty jg za nas.

Dokonujgc weryfikacji tego czy dane dziatanie narusza zasady powyzej, bierzemy pod uwage:

a. istnienie przestanek, ktére uprawdopodabniajg zaistnienie danego dziatania, ktére ma by¢
niezgodne z prawem,

b. tresc¢ przepisow prawa oraz postanowien Regulaminu, ktére zostaty potencjalnie naruszone,

c. to, czy podejmowane dziatania, ktére zostaty uprawdopodobnione pozostajg w sprzecznosci z
trescig przepisow lub postanowien regulaminowych,

d. to jakie $rodki, o ktérych mowa w ust. 10 beda odpowiednie, biorgc pod uwage charakter
naruszenia.

Jednoczesnie wskazujemy, ze w przypadku otrzymania zadan od organdéw s$cigania, takich jak policja,
prokuratura albo sad, jesteSmy zobowigzani do stosowania sie do ich tresci, niezaleznie od tego czy w
naszej ocenie doszto do naruszenia prawa czy nie. W takim przypadku podejmujemy zgdane dziatania, o
ile sg one zgodne z przepisami, ktore regulujg dziatanie danego organu scigania oraz sg wykonalne z uwagi
na aspekty techniczne.

Po podjeciu przez nas decyzji o usunieciu danych, konta lub zablokowaniu dostepu, informujemy Cie o
tym:

a. jaka doktadnie decyzje podijelismy i jaki $rodek zastosowalismy (tzn. usuniecie tresci/konta albo
zablokowanie dostepu do konta),

b. jakie fakty i okolicznosci wzielismy pod uwage przy podejmowaniu decyzji oraz skad je
otrzymalismy,

c. na jakich podstawach prawnych oparliSmy sie, podejmujac naszg decyzje — w tym w
szczegOllnosci wskazanie przepisdbw prawa albo postanowien Regulaminu, ktére zostaty
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naruszone, wraz ze wskazaniem dlaczego uznajemy, ze dane dziatania byty niezgodne z tymi
przepisami albo postanowieniami Regulaminu,

d. w jaki sposdb mozesz odwota¢ sie od naszej decyzji.

Informacje o naszej decyzji przekazemy Ci elektronicznie, wysytajagc wiadomos$¢ na adres e-mail, ktéry
podates/podatas w ramach Serwisu.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o naszej decyzji, masz prawo sie od niej odwotaé. W
odwotaniu mozesz wskaza¢ swoje argumenty i przytoczy¢ dowody, ktére je popierajg. Po otrzymaniu
odwotania rozpatrzymy Twojg sprawe ponownie i poinformujemy Cie o naszej decyzji. Odwotania
rozpatrujemy niezwtocznie, w ciggu kilku dni od momentu ich otrzymania.

Jezeli uznalismy, ze nie istniejg podstawy, aby podja¢ jakiekolwiek dziatania z uwagi na naruszenie prawa
lub Regulaminu (tzn. nie usuwamy danych/kont ani nie blokujemy do nich dostepu), nie musimy Cie o tym
informowac. Takg informacje przekazujemy jedynie ewentualnemu zgtaszajgcemu naruszenie.

Niezaleznie od powyzszego, informujemy, ze jezeli uzyskamy wiedze, ze w zwigzku z korzystaniem
Serwisu mogto dojs$¢ do popetnienia przestepstwa albo takie przestepstwo jest popetniane lub moze by¢
popetniane, zwtaszcza skutkujgcego zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa osob, jesteSmy zobowigzani
do poinformowania o tym organéw $cigania. Nie wytgcza to mozliwosci przeprowadzenia procedury, o
ktérej mowa powyze;j.

Kazda osoba (nie tylko Klient lub Uzytkownik) moze zgtosi¢ nam, ze nasz Serwis jest wykorzystywany
przez jakiegos Klienta lub Uzytkownika w sposob naruszajacy ust. 9 — tzn. zawiadomi¢ nas, ze Klient lub
Uzytkownik nie przestrzegaja ograniczenn wynikajacych z naszego Regulaminu i realizujg w ramach
Serwisu dziatania, ktére sg niedozwolone.

Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej moze zostaé¢ dokonane poprzez:

a. wiadomos¢ e-mail, wystang na adres: biuro@lupposystem.com,

b. formularz kontaktowy, dostepny na stronie: www.lupposystem.com/naruszenia/

W tresci zgtoszenia konieczne jest zawarcie nastepujacych informaciji:

a. to jaki Klient/Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu lub w jakim miejscu Serwisu (np.
konkretnym elemencie infrastruktury Serwisu lub konkretnej czesci ustugi) doszto do naruszenia,

b. to, dlaczego zgtaszajacy uznaje, ze dane dziatanie stanowi naruszenie, w tym wskazanie
okolicznosci uprawdopodabniajgcych zaistnienie naruszenia,

c. imie, nazwisko oraz adres poczty elektronicznej zgtaszajgcego,

d. oswiadczenie osoby potwierdzajgce, ze jest ona przekonana, ze informacje i zarzuty zawarte w
zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia, potwierdzamy jego przyjecie, wysytajgc wiadomosé na adres
e-mail zgtaszajacego.

Rozpoznanie zgtoszen realizujemy bez zwtoki, w ciggu kilku dni od dnia jego otrzymania. Zastrzegamy
jednak, ze niekiedy potrzebujemy dodatkowych informacji, aby zweryfikowa¢ zasadnos$¢ zgtoszenia — w
takim przypadku mozemy przedtuzy¢ termin rozpoznania zgtoszenia do kilkunastu dni.

W sytuacji, gdy informacje zawarte w zgtoszeniu sg niekompletne lub nie wystarczajg do podjecia przez
nas rzetelnej decyzji, mozemy poprosi¢ zgtaszajgcego o przestanie dodatkowych informacji lub
uzupetnienie zgtoszenia.

Zgtoszenia rozpatrujemy w sposéb obiektywny i niearbitralny, z zachowaniem nalezytej starannosci.
Po rozpoznaniu zgtoszenia podejmujemy decyzje, w ramach ktérej mozemy uznac, ze:

a. Zgtoszenie nie jest zasadne albo nie mozna potwierdzi¢ zasadnosci zgtoszenia — w takim
wypadku nie podejmujemy dalszych dziatan, majgcych na celu usuniecia konta lub tresci albo
zablokowania do nich dostepu,

b. Zgtoszenie jest zasadne — w takim wypadku podejmujemy decyzje dotyczaca usuniecia konta
lub tresci albo zablokowania do nich dostepu, stosownie do postanowienia ust. 11.
10
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0 podjetej decyzji informujemy osobe, ktéra dokonata zgtoszenia. Robimy to niezwtocznie po jej podjeciu.
Dodatkowo, jezeli nasza decyzja prowadzi do usuniecia konta lub tresci albo zablokowania do nich
dostepuy, informujemy o tym Klienta lub Uzytkownika.

W sytuacji, gdy osoba, ktéra dokonata zgtoszenia nie zgadza sie z naszg decyzjg, ma prawo sie od niej
odwota¢ w terminie 30 dni. W odwotaniu zgtaszajagcy moze wskaza¢ swoje argumenty i przytoczyé
dowody, ktore je popierajg. Po otrzymaniu odwotania rozpatrzymy zgtoszenie ponownie i poinformujemy
zgtaszajgcego o naszej decyzji. Odwotania rozpatrujemy niezwtocznie, w ciggu kilkunastu dni od momentu
ich otrzymania.

W przypadku gdy dokonamy zablokowania lub usuniecia konta Klienta z uwagi na naruszanie postanowien
tego Regulaminu, Klientowi nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu kwot uiszczonych na naszg rzecz w
zwigzku z naszymi ustugami.

Zawarcie i wykonanie Umowy

Masz mozliwos$¢ zatozenia Konta na stronie internetowej Serwisu. Zatozenie Konta umozliwia korzystanie z
Okresu Testowego Serwisu.

Mozesz zatozy¢ Konto w imieniu oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej oraz korzystac z Serwisu moze osoba prawidtowo do tego umocowania.

Swiadczymy ustuge utrzymania Konta w czasie wykonywania Umowy. Uzytkownik posiadajgcy Konto moze
korzystaé z Serwisu.

Osoba, ktéra chce zatozy¢ Konto powinna wypetni¢ formularz rejestracyjny w Serwisie, zaakceptowac
warunki Serwisu oraz tre$¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz powinna klikng¢ przycisk ,Zatéz
konto” lub inny rGwnoznaczny.

W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie danych: nazwa szkoty/firmy, nazwy skréconej
szkoty/firmy, adres poczty elektronicznej, hasto, numer telefonu oraz zrédta wiedzy o Serwisie.

0d momentu zatozenia Konta rozpoczyna sie Okres Testowy.

Utrzymanie Konta w Serwisie po uptywie Okresu Testowego wymaga zawarcia Umowy poprzez Serwis lub
w drodze korespondencji elektronicznej z nami. Zawarcie Umowy nastepuje po optaceniu pierwszej
subskrypciji.

Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie do
Ustugodawcy poprzez strone Serwisu oraz akceptacje regulaminu i polityki prywatnosci.

Ustugodawca swiadczy ustuge utrzymania Konta w czasie wykonywania Umowy, a po jej wygasnieciu
utrzymuje Konto w ramach zawieszenia Konta przez okres 60 dni (zawieszenie Konta). W czasie zawieszenia
Konta Klient nie moze aktywnie korzystac¢ z Konta, ale ma do niego wglad, w tym moze zapisa¢ zgromadzone
na Koncie dane. Po uptywie okresu zawieszenia Konta, przez okres kolejnych 40 dni Ustugodawca zachowuje
Konto i w tym czasie na prosbe Klienta skierowang za posrednictwem korespondenciji e-mail, Ustugodawca
za dodatkowa optatg wskazang w cenniku (Ustuga dostepu do danych), odblokowuje dostep do Konta, aby
Klient mogt pobra¢ dane zgromadzone na Koncie. Po tym okresie (100 dni od ostatniego dnia
obowigzywania Umowy) Konto jest usuwane przez Ustugodawce

W ramach Serwisu mozesz zawrze¢ Umowe na Pakiety wskazane w Serwisie. Przedmiotem Umowy jest
zobowigzanie Ustugodawcy do udostepnienia funkcji Serwisu wskazanych w wybranym Pakiecie Klientowi
za Cene wskazang na stronie Serwisu i ptatng przez Klienta.

Szczegoty kazdego z Pakietow sg prezentowane w Serwisie. Jesli jednak interesuje Cie inny ksztatt dostepu
do Serwisu, mozemy wspdlnie ustali¢ inne warunki Umowy za posrednictwem korespondencji e-mail.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przez nas zawarcia Umowy, ktére nastepuje w formie
przestania wiadomosci e-mail po optaceniu pierwszej subskrypcji. Dostep do funkcjonalnosci Serwisu
zgodny z wybranym Pakietem udzielany jest na czas wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamdéwienia
i rozpoczyna sie z momentem otrzymania przez Klienta informacji o mozliwosci skorzystania z Serwisu
zgodnie z Zamowieniem (informacja o uruchomieniu funkcjonalnosci).



13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Dane identyfikacyjne i kontaktowe Klientéw potwierdzajgce prowadzenie przez nich dziatalnosci
gospodarczej sg publikowane na Koncie. Prezentujemy Uzytkownikom, czy dany Klient jest przedsigbiorca,
zgodnie z informacjami podanymi przez niego przy zawieraniu Umowy.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do swiadczenia Klientowi Ustug za cene wskazana
na stronie Serwisu ptatng przez Klienta.

Zamowienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia w nastepujgcy sposéb: Klient posiadajgcy Konto
potwierdza w formularzu zamodwienia aktualnos$é i prawidtowosé danych koniecznych do zawarcia i
realizacji Umowy.

Klient, ktory nie posiada Konta, jest zobowigzany samodzielnie wypetni¢ formularz zaméwienia w zakresie
jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy.

Umowa zawierana jest na czas okreslony zgodnie z Pakietem i mozna rozwigza¢ ja za porozumieniem Stron
lub w ramach wypowiedzenia.

a. W przypadku umowy zawieranej na miesiac, mozesz zrezygnowac¢ z Umowy (wypowiedzie¢ ja w
kazdym momencie), a funkcjonalnosci Serwisu dostepne sg do ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego okreslonego podczas zawierania Umowy zawartej na miesieczny okres. Zwrot
uiszczonej podczas zawierania Umowy ptatnosci za miesieczny Pakiet w tym wypadku nie
przystuguje.

b. W przypadku, gdy Umowa zawarta jest na co najmniej okres roku obowigzuje Cie miesieczny
okres wypowiedzenia. Miesieczny okres wypowiedzenia oznacza, ze umowa wygasa ze skutkiem
na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Ponosisz
Cene za caly okres korzystania z Pakietu, czyli rowniez za petny okres wypowiedzenia.

Klient moze odnowi¢ Umowe co oznacza, ze po uptywie okresu trwania subskrypcji moze wygenerowac
nowg ptatnos¢ za kolejny okres rozliczeniowy, jest to jednoznaczne z przedtuzeniem wczesniej zawartej
Umowy na zasadach takich samych jak poprzednio obowigzujgcy Pakiet, o ile warunki obowigzywania
Pakietu nie ulegty zmianie lub nie zdecydujesz sie na roczny pakiet.

W razie zmiany Regulaminu lub Ceny Pakietu kolejna Umowa zawierana jest zgodnie z trescig aktualnego
Regulaminu i Cennika. Informujemy Cie o zmianie ceny w dniu kiedy liczba twoich aktywnych uczestnikéw
przekracza obowigzujacy limit w pakiecie. W przypadku zmiany liczby aktywnych uczestnikow cena twojego
pakietu jest zgodna z obowigzujgcym cennikiem.

W przypadku zmiany liczby aktywnych uzytkownikéw, w trakcie trwania umowy, zostaniesz poinformowany
o tym fakcie w dniu zmiany. Dziatania podejmowane w zwigzku z taka sytuacjg sg zgodne z zapisami
Rozdziatu VI, pkt. 3i 4.

Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest tozsame ze
ztozeniem Zaméwienia (Klient sktada oferte) na wybrany Pakiet.

Po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) Klient bedzie miat
mozliwo$¢ wyboru operatora ptatnosci i zostanie w spos6b automatyczny przekierowany do bramki
ptatnosci, obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku wyboru ptatnosci online. Informacje o
dostepnych operatorach sg na biezgco podawane na stronie Serwisu. W przypadku Zamowienia sktadanego
na adres e-mail, ptatnos$¢ nalezy uiscié¢ na rachunek wskazany na fakturze.

W odpowiedzi na Zamdwienie Klient niezwtocznie otrzymuje wiadomos¢ na podany w tym celu adres e-mail
z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i rozpoczecia jego weryfikaciji.

Po zweryfikowaniu Zamédwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Ustugodawca wysyta do Klienta na
podany adres e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia oferty, ztozonej w ramach przestania
Zamowienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamodwienia lub informacje o odmowie przyjecia
wszystkich lub poszczegdlnych ofert, ztozonych w ramach Zaméwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamdwienia przez Ustugodawce, ktére nastepuje w formie
przestania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamdwienia. Klient jest zobowigzany do zaptaty
Ceny w petnej wysokosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zamdwienia. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku, Umowe uwaza sie za niezawarta.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

VI.

W przypadku Zaméwienia, ktére nalezy optaci¢ na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce, Klient
jest zobowigzany do zaptaty Ceny w petnej wysokosci, w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przez
Ustugodawce. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach realizacji Zamoéwienia przez Klienta,
Umowa w zakresie Ustugi wskazanej przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail z odmowa przyjecia oferty,
nie zostaje zawarta. W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie
w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Mozemy administrowaé Kontami Uzytkownikéw oraz moderowac Tresci umieszczane przez Uzytkownikéw
w Serwisie, aby byly zgodne z warunkami korzystania z Serwisu.

Na Twojg prosbe usuwamy Konto. Aby zgtosi¢ zgdanie usuniecia skontaktuj sie z nami na adres e-mail
podany w poczagtkowej czesci Regulaminu. Konto usuwamy do 30 dni od dnia zgtoszenia zagdania

Masz prawo do ztozenia reklamacji na $wiadczone Ustugi elektroniczne nieodptatne. Reklamacje mozesz
ztozy¢ poprzez e-mail na nasz adres poczty elektronicznej lub listownie na adres naszej siedziby. Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikujgce osobe sktadajgca reklamacje oraz przedmiot reklamacji
ze zwieztym opisem okolicznosci.

Rozpatrujemy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Platnosé

Korzystanie z Serwisu jest ptatne, chyba ze korzystasz z Okresu Testowego.

Ceny prezentowane sg przy Pakietach na stronie internetowej Serwisu. Optaty uiszczane sg przez Ciebie co
do zasady w okresach miesiecznych, ale masz takze mozliwo$é zaptaty Ceny za caty rok z géry.

Cena Pakietu rocznego roku jest okreslona w momencie zawarcia Umowy i uiszczana z gory za caty czas jej
trwania.

a) Zwiekszenie liczby aktywnych uzytkownikéw:

Jesli liczba aktywnych uczestnikdw przypisanych do Twojego Konta zwiekszy sie do ilosci przekraczajacej
maksymalng ilos¢ zgodng z Twoim Pakietem, naliczamy dodatkowg optate w nastepujgcy sposob:

Krok 1. Od ceny nowego Pakietu (tj. Pakietu, ktéry odpowiada liczbie aktywnych uczestnikéw przypisanych
do Twojego Konta) odejmujemy cene Twojego dotychczasowego Pakietu, otrzymujemy roznice ceny
Pakietow

Krok 2. Réznice ceny Pakietow dzielimy przez 30 dni i otrzymujemy stawke dzienng roznicy ceny miedzy
Pakietami.

Krok 3. llos¢ dni gdy liczba aktywnych uczestnikéw przypisanych do Twojego Konta przekracza maksymalng
ilos¢ zgodng z Twoim dotychczasowym Pakietem mnozymy przez stawke dzienng réznicy ceny miedzy
Pakietami. Otrzymujemy naliczong réznice ceny tj. doptate.

Krok 4. Naliczona réznica ceny (doptata) zostaje naliczona na Twojej fakturze w kolejnym miesigcu
rozliczeniowym. Ptatnosc¢ ureguluj w terminie 7 dni. Brak optaty bedzie skutkowaé zawieszeniem Twojego
Konta.

b) Zmniejszenie liczby aktywnych uzytkownikow:

Jesli liczba aktywnych uczestnikow przypisanych do Twojego Konta zmniejszy sie do ilosci ponizej
minimalnej ilosci zgodnej z Twoim Pakietem, odliczamy od ceny Twojego Pakietu czes¢ ceny w nastepujacy
sposob:

Krok 1. Od ceny Twojego Pakietu odejmujemy cene nowego Pakietu (1j. Pakietu, ktéry odpowiada liczbie
aktywnych uczestnikéw przypisanych do Twojego Konta), otrzymujemy réznice ceny Pakietow

Krok 2. Réznice ceny Pakietow dzielimy przez 30 dni i otrzymujemy stawke dzienng réznicy ceny miedzy
Pakietami.



Krok 3. llos¢ dni gdy liczba aktywnych uczestnikéw przypisanych do Twojego Konta jest ponizej minimalnej
ilosci aktywnych uczestnikow zgodnej z Twoim Pakietem mnozymy przez stawke dzienng réznicy ceny
miedzy Pakietami. Otrzymujemy naliczong réznice ceny (nadptate)

Krok 4. Naliczona réznica ceny (nadptata) jest przez nas zwracana po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.
Zwrot nadptaty nastepuje na saldo Klienta na platformie Luppo System lub dokonujemy korekty faktury i
zwracamy srodki na wskazane przez Ciebie konto bankowe, zgodnie z Twoim zyczeniem.

c) Przejscie na wyzszy pakiet:

W przypadku przejScia na wyzszy pakiet w trakcie trwania rocznej umowy, od kolejnego miesigca
rozliczeniowego obowigzuje wyzszy pakiet. Jest on rozliczany na warunkach umowy rocznej i wedtug ceny
ustalonej podczas zawarcia umowy poprzez wystawienie nowej faktury.

4. Cena Pakietow miesigecznych jest okreslona w cenniku Serwisu.

a) Zwiekszenie liczby aktywnych uzytkownikéw:

Jesli liczba aktywnych uczestnikdw przypisanych do Twojego Konta zwigkszy sie do ilosci przekraczajacej
maksymalng ilo$¢é zgodng z Twoim Pakietem, naliczamy dodatkowg optate w nastepujacy sposéb:

Krok 1. Od ceny nowego Pakietu (1j. Pakietu, ktéry odpowiada liczbie aktywnych uczestnikéw przypisanych
do Twojego Konta) odejmujemy cene Twojego dotychczasowego Pakietu, otrzymujemy réznice ceny
Pakietéw

Krok 2. Réznice ceny Pakietow dzielimy przez 30 dni i otrzymujemy stawke dzienng roznicy ceny miedzy
Pakietami.

Krok 3. llos¢ dni gdy liczba aktywnych uczestnikéw przypisanych do Twojego Konta przekracza maksymalng
ilos¢ zgodng z Twoim dotychczasowym Pakietem mnozymy przez stawke dzienng réznicy ceny miedzy
Pakietami. Otrzymujemy naliczong réznice ceny tj. doptate.

Krok 4. Naliczona réznica ceny (doptata) zostaje naliczona na Twojej fakturze w kolejnym miesigcu
rozliczeniowym. Ptatnos¢ ureguluj w terminie 7 dni. Brak optaty bedzie skutkowaé zawieszeniem Twojego
Konta.

b) Zmniejszenie liczby aktywnych uzytkownikow:

Jesli liczba aktywnych uczestnikow przypisanych do Twojego Konta zmniejszy sie do ilosci ponizej
minimalnej ilosci zgodnej z Twoim Pakietem, odliczamy od ceny Twojego Pakietu czes¢ ceny w nastepujacy
sposob:

Krok 1. Od ceny Twojego Pakietu odejmujemy cene nowego Pakietu (1j. Pakietu, ktory odpowiada liczbie
aktywnych uczestnikéw przypisanych do Twojego Konta), otrzymujemy réznice ceny Pakietow

Krok 2. Réznice ceny Pakietow dzielimy przez 30 dni i otrzymujemy stawke dzienng réznicy ceny miedzy
Pakietami.

Krok 3. llo$¢ dni gdy liczba aktywnych uczestnikéw przypisanych do Twojego Konta jest ponizej minimalnej
ilosci aktywnych uczestnikdw zgodnej z Twoim Pakietem mnozymy przez stawke dzienng réznicy ceny
miedzy Pakietami. Otrzymujemy naliczong réznice ceny (nadptate)

Krok 4. Naliczona réznica ceny (nadptata) jest przez nas zwracana po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.
Zwrot nadptaty nastepuje na saldo Klienta na platformie Luppo System lub dokonujemy korekty faktury i
zwracamy srodki na wskazane przez Ciebie konto bankowe, zgodnie z Twoim zyczeniem.

5.  Rezygnacja z umowy: Jezeli w zwigzku z przejsciem na wyzszy Pakiet zdecydujesz sie nie przedtuzac
umowy, mozesz jg rozwigzac zgodnie z zapisami Rozdziatu V, pkt. 18.

6. Informacja o zmianach: W przypadku zmiany liczby aktywnych uzytkownikdw, zostaniesz poinformowany w
dniu zmiany. Dziatania podejmowane w zwigzku z taka sytuacjg sg zgodne z zapisami Rozdziatu VI, pkt. 3 i
4.

7.  Cena obejmuje wynagrodzenie za Swiadczenie Ustug oraz udzielenie licencji.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Cena ptfatna jest na podstawie faktury lub rachunku wystawionego na Twoja rzecz na dane, ktére podates$/as
podczas rejestracji, w terminie i na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub rachunku.

Na 1 dzien przed koricem subskrypcji otrzymujesz powiadomienie o nowej ptatnosci. W przypadku
opdznienia lub braku zaptaty o wiecej niz 7 dni po uptywie optaconego okresu, Konto jest zawieszone tak jak
wskazano we wczesniejszej czgsci Regulaminu.

W przypadku checi skorzystania z dodatkowych szkoleri/ustug dotyczacych obstugi Serwisu, zostanie za nie
naliczona dodatkowa optata. Wysoko$¢ optaty zostanie ustalona w sposéb indywidualny w zaleznosci od
zakresu ustug. Pakiety wdrozen dostgpne sg na stronie www.lupposystem.com

W przypadku, gdy uzytkownik nie zapoznat sie z udostepnionymi instrukcjami dotyczgcymi prawidtowego
korzystania z funkcjonalnosci systemu i w wyniku tego doszto do btedéw operacyjnych, na przyktad poprzez
nieprawidtowe wprowadzenie danych, oferujemy mozliwos¢ naprawy tych btedow, o ile jest to technicznie
wykonalne. W takim przypadku pomoc moze zostaé¢ udzielona za dodatkowg optatg, ktérej wysokosc
zostanie ustalona w ramach indywidualnej wyceny.

Zawierajagc Umowe wyrazasz zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng, na adres e-mail lub na
umieszczenie faktury Serwisie.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.”
Umozliwiamy nastepujgce metody ptatnosci:

ptatnos$¢ elektroniczna (zgodnie z informacjami podanymi w Serwisie),
przelew tradycyjny,

ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci

ptatnosc¢ kartami ptatniczymi:

*Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro.

mastercard

VISA

Czas realizacji zamodwienia dla ptatnosci karta:

Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji ptatnosci

Zwroty:

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami

Ptatnos$¢ za Pakiet dokonywana jest przy pomocy serwisu Paynow mElements S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Prostej 18, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000590484 ,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 522-304-78-92, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien 30.12.2020 r. wynosi 7.500.000 ztotych.

Ustugodawca nie przechowuje w swojej bazie numerdéw kart ptatniczych Klientéw.


http://www.lupposystem.com/

VII. Ustugi dostepne w ramach Konta Klienta dla Klienta w ramach Pakietu

1. Po rejestracji Konta Klienta, Klient uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z ustug $wiadczonych przez Serwis w
ramach Pakietu, w szczegodlnosci do ustugi polegajacej na mozliwosci umawiania zajeé, zarzadzania
zajeciami. Szczegdtowy opis kazdej ustugi wykonywanej przez Ustugodawce w ramach Pakietu jest
dostepny na stronie Serwisu. W ramach Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, Ustugodawca udostepnia Klientowi funkcjonalno$ci w ramach wybranego Pakietu zgodnie z
Zamowieniem Klienta.

2. Klient ma mozliwo$é zawierania uméw w ramach Serwisu.

3. Ceny poszczegodlnych Pakietow prezentowane sg w ramach Serwisu, w szczegé6lnosci w ramach Cennika
dostepnego w ramach strony.

4. Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Pakietéw poszczegdlne warianty Pakietéw moga rézni¢ sie swoim
zakresem oraz poziomem dostepéw tresci czy funkcjonalnosci oraz wysokoscig naliczanych optat.

5. Po skutecznym zawarciu Umowy i udostepnieniu Pakietu na Koncie Klienta liczony jest okres dostepu
przypisany do zakupionego Pakietu zgodnie z opisem Pakietu dostgpnym w Serwisie.

6. W ramach zawierania uméw z wtasnymi klientami za pomocg Serwisu, Klient przedstawia Klientom swoj
regulamin i spetnia obowigzek informacyjny zgodnie z przepisami prawa.

7. Ustugodawca nie jest strong umoéw zawieranych miedzy Klientem, a jego klientami.

VIII. Czas trwania Umowy

1.  Umowa zawierana jest na czas okreslony przez wybrany przez Ciebie Pakiet lub Okres Testowy.
2. Umowa zawarta na czas okreslony trwa:

a) w przypadku rezygnacji z korzystania z Ustug po wykorzystaniu Okresu Testowego — do dnia
zakonczenia Okresu Testowego;

b) do zakonczenia okresu wykupionego Pakietu — umowa wygasa wraz z ostatnim dniem
wykupionego Pakietu

c¢) do korica okresu rozliczeniowego, za ktdry nie uiscites petnej Ceny — umowa rozwigzuije sie z
ostatnim dniem tego okresu rozliczeniowego.

3. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a) gdy nie regulujesz Ceny za Pakiet o wiecej niz 7 (stownie: siedem) dni od terminu ptatnosci
przewidzianego Umowsa;

b) gdy wykorzystujesz Serwis do prowadzenia dziatalnosci bezprawnej lub dostarcza tresci
bezprawnej w Serwisie;

c) mamy uzasadnione podejrzenie, ze probujesz postuzy¢ sie Serwisem w celu dziatania na szkode
0s06b trzecich lub na nasza szkode;

d) gdy naruszasz postanowienia licencyjne.

4. Mozemy ztozy¢ Ci wypowiedzenie w formie dokumentowej na Twoj adres e-mail lub w poprzez umieszczenie
go w Twoim Koncie w Serwisie.

5. Masz mozliwo$é zawieszenia wykonywania Umowy w wypadku Pakietu rocznego, czyli zwalniamy Cie z
obowigzku zaptaty Ceny na oznaczony czas ,wakacji"— 60 dni, w czasie ktérego bedziemy wytgcznie
utrzymywac Twoje Konto i Konta Twoich Uzytkownikéw. W tym czasie nie bedziesz miat dostepu do Serwisu
i funkcjonalnosci Konta. Celem zawieszenia wykonywania umowy jest umozliwienie Ci wstrzymania
korzystania z Serwisu bez koniecznosci zaptaty Ceny z jednoczesnym zachowaniem Twoich
wprowadzonych danych w Serwisie (np. na czas zawieszenia wykonywania dziatalnosci lub np. na okres
wakacyjny, kiedy nie prowadzisz zaje¢). Aby skorzysta¢ z zawieszenia powinienes/as skontaktowaé sie z
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2.

3.

nami na adres umieszczony na stronie internetowej lub w tym Regulaminie. Mozesz skorzysta¢ z mozliwosci
zawieszenia Umowy raz na 12 miesiecy.

Masz mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy z okresem wypowiedzenia wskazanym w opisie Pakietu lub
Regulaminie.

Bledy

Wyrézniamy nastepujace rodzaje Btedow:

a.  Btad krytyczny, czyli Btad uniemozliwiajgcy prace w Serwisie, spetniajacy jedno z kryteriéw:

e Nie dziata catos$é Serwisu,

e Nie dziatajg wszystkie lub jedna z kluczowych funkcjonalnosci, tj. brak mozliwosci
uruchomienia Serwisu,mozliwosci zalogowania Uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych
funkcji Serwisu,

¢ Nie dziatajg wszystkie lub jeden z nastepujacych modutéw: zapisy na zajecia i odrabianie
zajec, obstuga ptatnosci, zgtaszanie nieobecnosci i rejestracja Uzytkownika.

b. Btad powodujacy nieprawidtowe dziatanie Serwisu przy zachowaniu spetnienia jego
podstawowych funkcji (dostepne sg funkcjonalnosci niekrytyczne, tj. niewskazane jako
krytyczne powyzej).

c. Btad powodujacy nieprawidtowe dziatanie Serwisu, ktory nie ogranicza korzystania z Serwisu
(np. btad jezykowy w interfejsie).

d. Btad powazny.

. Btad niskiej kategorii.

f.  Btad operacyjny

Mozesz zgtosi¢ wystgpienie Btedu bezposrednio w Serwisie lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres
wskazany w Regulaminie 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu.

Zgtoszenie powinno zawierac:

informacje, jaki obszar, fragment lub funkcjonalno$é Serwisu nie dziata;

jezeli dany obszar, fragment lub funkcjonalno$¢ dziata, ale nieprawidtowo - na czym
polega nieprawidtowe dziatanie Serwisu; informacje o dacie i godzinie zauwazenia Bteduy;
jezeli to mozliwe, zrzut ekranu obrazujacy Btad;

inne informacje, o ktére Cig poprosimy w czasie weryfikacji Btedu.

Przez czas reakcji na Btad nalezy rozumie¢ nasz czas odpowiedzi na Twoje zgtoszenie.

Przez czas naprawy nalezy rozumie¢ czas usuniecia Btedu (przywrécenia prawidtowego dziatania obszaru,
fragmentu lub funkcjonalnosci Serwisu, ktére podlegaty zgtoszeniu w ramach Btedu). Czas naprawy liczony
jest od momentu przyjecia zgtoszenia zawierajgcego wszystkie elementy zgtoszenia potrzebne do
prawidtowej obstugi Btedu.

Nasze dziatania w ramach czasu reakcji i czasu naprawy sg swiadczone w Dniach Roboczych, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 - 17:00.

Dla:

1. Btedu krytycznego:
e czas reakcji wynosi 2 godziny robocze,
e czas naprawy wynosi 4 godziny robocze od momentu przyjecia prawidtowego,
2. Btedu powaznego:
e czas reakcji wynosi 6 godzin roboczych,
e  czas naprawy wynosi 12 godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia,
3.  Btedu niskiej kategorii:
e czas reakcji wynosi 24 godziny robocze,
e czas naprawy wynosi 72 godziny robocze od momentu przyjecia zgtoszenia.
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W przypadku, gdy uzytkownik nie zapoznat sie z udostepnionymi instrukcjami dotyczgcymi prawidtowego
korzystania z funkcjonalnosci systemu i w wyniku tego doszto do btedéw operacyjnych, na przyktad poprzez
nieprawidtowe wprowadzenie danych, oferujemy mozliwos$¢ naprawy tych btedéw, o ile jest to technicznie
wykonalne. W takim przypadku pomoc moze zosta¢ udzielona za dodatkowg optatg, ktdrej wysokosé
zostanie ustalona w ramach indywidualnej wyceny.

Zapewniamy poziom dostepnosci Serwisu miesigcznie na 99%.

Przewidywana liczba godzin Prac serwisowych Serwisu miesigcznie to 10 godzin.

Obstuga Klienta

Zapewniamy obstuge Klienta polegajaca udzielaniu wsparcia w zakresie obstugi Serwisu oraz obstugi
Btedéw zgodnie z Regulaminem.

Klient moze zwrdci¢ sie za posrednictwem korespondencji e-mail z zapytaniem o mozliwo$¢ wdrozenia
indywidualnych rozwigzan w Serwisie dla danego Klienta, ktére to wdrozenie bedzie ustugg indywidualng i
uzgodniong za posrednictwem korespondencji e-mail, na podstawie ktérej Ustugodawca dokona wyceny
takiej ustugi w oparciu o wskazania Klienta. Ustuga wdrozenia indywidualnych rozwigzan Klienta w Luppo
jest ustugg oferowang przez Ustugodawce ustuga w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta. Kiedy Ustugodawca wykonat ustuge wdrozenia w petni za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia traci prawa do odstgpienia, wowczas prawo do odstgpienia nie
bedzie mu przystugiwac¢. Informujemy, ze funkcjonalnosci tworzone na indywidualne zaméwienie, moga by¢
udostepnione w ramach kazdego konta istniejgcego i tworzonego w przysztosci w systemie Luppo System.

W ramach obstugi klienta nie $wiadczymy ustug profesjonalnego doradztwa, w szczegdlnosci ustug
consultingowych, doradztwa prawnego, podatkowego czy finansowego. Ustugi majg charakter pomocniczy
i sg jedynie dodatkowym wsparciem Klienta.

Obstuga klienta $wiadczona jest zdalnie poprzez funkcjonalno$¢ dostepng bezposrednio w Serwisie. W
Serwisie dostepne sg podstawowe materiaty instruktazowe dotyczgce korzystania z Serwisu.

Obstuga Bteddw nie obejmuje porad niezwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, np. dotyczacych
infrastruktury informatycznej Klienta, dotyczacych funkcjonowania poczty, systemu operacyjnego,
zewnetrznych Serwisu, dziatan podjetych przez Klienta niezgodnie z Regulaminem i zasadami korzystania z
Lupo System zgodnie z informacjami przekazanymi, prezentowanymi w Serwisie przez Ustugodawce itd.

W ramach indywidulanie ustalonych warunkéw swiadczymy ptatng ustuge wprowadzenia w system Luppo
System i instruktaz efektywnego korzystania z systemu Luppo System. W razie zainteresowania
skorzystaniem z ustugi prosimy o kontakt.

Prawa autorskie

Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw niniejszej licencji w zakresie tresci
dostepnych w ramach Serwisu. Mozemy okresli¢ warunki licencji odrebnie, zamieszczajgc stosowny zapis
w Serwisie.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Serwisu wytgcznie na wtasny uzytek, o ile inaczej nie wskazano w
Serwisie.

Zabrania sie Klientowi udostepnia¢ dane do swojego Konta innym podmiotom.

Dostepne w ramach Serwisu ustugi nie moga by¢é przedmiotem rozporzadzenia przez Klienta (w
szczegdlnosci odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowej).

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w ramach Serwisu, w catosci lub w
czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wtasny uzytek,
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b. wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci tresci, dostepnych na stronie
Serwisu,

c. odpfatnego rozpowszechniania tresci, dostepnych w Serwisie jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie.

Celem wykorzystania oznaczen Ustugodawcy lub Serwisu nalezy uzyska¢ zgode Ustugodawcy.

Uzytkownik umieszczajac jakiekolwiek tresci w Serwisie, udziela niniejszym Ustugodawcy niewytgcznej,
nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wys$wietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie, w
szczegolnosci w Internecie, tych tresci, bez ograniczenia terytorialnego i czasowego. Licencja obejmuje
rowniez prawa zalezne do utworéw. Tresci Ocen posrednikéw w catosci lub czesci mogag byc
wykorzystywane w celach promocyjnych i marketingowych Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$é

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za:

. nieautoryzowany dostep do danych lub utrate danych w wyniku dziatan podmiotéw trzecich i w
zwigzku z dziataniami Klienta;

. podanie przez Klienta niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych
osobowych;

. sposo6b korzystania z Serwisu przez Klienta;

. z tytutu niezgodnos$ci umowy zawieranej przez Klienta z jego klientami (nie jeste$my strong umow
Klienta z jego klientami, w tym umowami zawieranymi czy zarzgdzanymi przez naszego Klienta za
pomocg Serwisu),

. skutki sity wyzsze;j.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ wobec nas na zasadach ogdlnych, w tym za dziatania i zaniechania oséb
trzecich, ktéorym powierzasz wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci ponosisz
odpowiedzialnos¢ za:

. niedokonywanie lub nieterminowe zaptaty Ceny;
. korzystanie z Serwisu z naruszeniem Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujacych;
. naruszenie naszych praw wtasnosci intelektualnej lub oséb trzecich.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec nas w zwigzku z korzystaniem przez
Ciebie z Serwisu poinformujemy Cie o takiej okolicznosci i prosimy by$ wyjasnit sprawe. W razie
koniecznosci poniesienia przez nas kosztow w takiej sytuacji mozemy zwrécic sie do Ciebie z roszczeniem
o ich zwrotW przypadku, gdy zablokujemy Ci dostep do Serwisu czasowo lub na state z powodu
prowadzenia przez Ciebie dziatalnosci bezprawnej z wykorzystaniem Serwisu lub dostarczania tresci
bezprawnych w Serwisu, lub gdy w wyniku tych dziatan utracone zostang Twoje dane, nie odpowiadamy za
szkody wyrzadzone zablokowaniem dostepu do Serwisu.

W zadnym wypadku zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niemozliwe lub trudne do przewidzenia
okoliczno$ci wynikajgce z dziatania sity wyzszej (m.in. dziatania wojenne, dziatania polityczne, stan
wyjatkowy, zagrozenie epidemiczne, strajki, epidemie, susze, huragany, powodzie lub inne zdarzenia losowe
o charakterze politycznym lub naturalnym). W przypadku wystapienia takich okoliczno$ci, Strona dotknieta
stanem sity wyzszej zobowigzana bedzie natychmiast powiadomi¢ drugg Strone i dotozy¢ wszelkich staran,
aby zminimalizowac lub usuna¢ skutki sity wyzszej. Strony bedg dgzy¢ do znalezienia rozwigzania w dobrej
wierze.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien dotyczacych Klientéw bedacych konsumentami.

Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu przepisow Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) jestesmy my w zakresie wykonania Umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Nas danych osobowych na zlecenie Klienta (tj. danych klientéw Klienta
zapisujacych sie na zajecia, uczestnikdw zaje¢, wspdtpracownikéw) z uwagi na korzystanie przez Klienta z
Serwisu Luppo jesteSmy podmiotem przetwarzajgcym te dane na zlecenie Klienta jako administratora
danych. W celu uregulowania wzajemnych praw i obowigzkéw w tym zakresie zawieramy umowe
powierzenia (zatgcznik do Regulaminu). Umowa powierzenia danych osobowych zawarta jest z chwilg
zawarcia Umowy zgodnie z Regulaminem.

Zawierajgc z nami Umowe Klient powierza nam dane osobowe Uzytkownikéw przypisanych do Konta
Klienta. Bedziemy przetwarzaé te dane jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

Szczeg6ty dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce prywatnosci stanowigcej
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych znajdziesz
w dalszej czesci Regulaminu. Jest ona zawiera z chwilg zaakceptowania przez Ciebie Regulaminu.

Ustugodawca zapewnia ochrone wszelkich danych przetwarzanych w ramach Serwisu, w tym danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Luppo. Stosowane $rodki zabezpieczajace
zapewniajg bezpieczenstwo przetwarzanych danym oraz chronig dane przed nieupowaznionym dostepem.

Uprawnienia w razie niezgodnosci Ustugi z Umowa

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta, jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa. Szczegoty
dotyczace niezgodnosci Ustugi z Umowa regulujg przepisy Kodeksu cywilnego w odniesieniu do
Przedsigbiorcéw oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w odniesieniu do Konsumentéw
oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta. Dla uniknigcia watpliwosci wskazuje sig, ze uprawnienia z
tytutu niezgodnosci Ustugi Umowa dotyczg klientdéw Serwisu bedgcych Konsumentami i Przedsigbiorcami
na prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Ustugi z Umowa Klient powinien skontaktowac sie z Ustugodawca
(na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu lub listownie), okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane z niezgodnoscig Ustugi z Umowa.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca moze odméwié¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Ustugi z Umowg w sposdéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby poniesienia
nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sig wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie
braku zgodnosci Ustugi z Umowa oraz wartos¢ Ustugi zgodnej z Umowa.

Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnosci z Umowg w rozsadnym terminie od chwili, w ktérej
Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa, Konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,
zgodnie z punktem 4 i 5;
Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowag zgodnie z punktem 6;

c. brak zgodnosci zUmowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge
do zgodnosci z Umowg;

d. z oswiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi
do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.
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Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem, wykonujgc uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa,
wystosowat odpowiednie zgdania do Ustugodawcy, a Ustugodawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w
terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

W celu przys$pieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgtoszeniu reklamacyjnym rekomenduje sie podanie przez
Klienta w opisie reklamac;ji informac;ji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci z umowa oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.
Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona na
podstawie z art. 558 § 1 ustawy Kodeks cywilny.

Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowa Ustugi, ktéry istniat w chwili jej wykonania i ujawnit
sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci z Umowg, ktdry ujawnit sie przed
uptywem roku od wykonania Ustugi istniat w chwili jej dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Ustugi z Umowsa,
ktdry jest wskazany w punkcie 13, jezeli ten brak podstepnie zatait.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Ustugi z Umowg dotycza Klientéw Serwisu bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastepnie korzysta ze swoich
uprawnien. Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien uzupetni¢ stosowny formularz niezgodnosci
Produktu z umowg, a w szczegolnosci dane poswiadczajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status
zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta lub przekazaé te informacje w inny sposéb Ustugodawcy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do Ustugodawcy, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada
dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Serwis bedg rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Jezeli jestes Konsumentem masz mozliwo$é skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow inspekcji
handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Jako Konsument masz prawo zwrdcié¢ sie do krajowego punktu kontaktowego, ktéry udziela informacji
w sprawie polubownego rozwigzania sporu konsumentom i mozesz skorzysta¢ z pomocy oferowanej
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przez ten punkt. Polski punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem Plac Powstancow Warszawy 1, 00-
950 Warszawa (numer telefonu 0048 22 55 60 33, adres e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.)

Odstapienie od Umowy

Jezeli Umowa dotyczy swiadczenia ustug i Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca wykonat je w petni za
wyrazng zgodg Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstgpienia, woéwczas
prawo do odstgpienia nie bedzie mu przystugiwa¢ w zakresie Ustug wykonanych do dnia odstgpienia
zgodnie z zagdaniem Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

W sytuaciji, gdy nie wystepuja okolicznos$ci wskazane powyzej, Konsument i Przedsigbiorca na prawach
konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o swojej decyzji poprzez
ztozenie os$wiadczenia. Takie oswiadczenie moze zosta¢ wystane pocztg tradycyjng lub poczta
elektroniczng. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego, dostepnego ponizej
regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajace jest, aby$ wystat/a informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego
terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci o ile nie wyrazites
zgody na wykonanie Umowy przed terminem odstgpienia (w takim wypadku naliczmy wartos$¢
$wiadczen wykonanych do dnia odstagpienia).

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Ciebie uzyte w pierwotnej transakc;ji, chyba ze wyraznie wskazesz na inne rozwigzanie.

Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin podczas procesu zakupowego,
a nastepnie korzysta ze swoich uprawnien wymienionych w niniejszym Regulaminie.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien uzupetni¢ stosowny formularz odstgpienia, a w
szczegolnosci dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta lub przekaza¢ te informacje Ustugodawcy w inny sposéb.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do Ustugodawcy, ze
zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale
nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
przystuguje Ustugodawcy prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o sSwiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi niebedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez
za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny, przy czym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
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15. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

XVIL. Zmiany Regulaminu

. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promociji, a takze do zmiany Cen bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Ciebie, w tym w szczegdlnosci warunkéw uméw zawartych przed
dokonaniem zmiany. W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami mozemy dokona¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢é wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, tj. z powodu
zmiany naszych danych, zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych ustug, zmian zakresu naszych
ustug, zmian technologicznych w naszej dziatalno$ci, wydania decyzji, orzeczen odpowiednich organdw, jesli
wymuszajg na nas wprowadzenie zmian. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 14 dni od dnia opublikowania w Serwisie. Masz prawo
rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug do czasu planowanego wejscia w zycie zmian.

Klienci, ktorzy posiadajg Konto w Serwisie, o kazdej zmianie Regulaminu zostang powiadomieni poczta
elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta.

XVIIl.  Postanowienia dotyczace przedsigbiorcy

XIX.

. W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje
Ustugodawcy prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstagpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem

natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi niebedgcemu Konsumentem
lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny, przy czym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem niebedagcym Konsumentem zostajg poddane
sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Postanowienia koricowe

. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Wszystkie czynnosci wynikajgce z Regulaminu powinny byé dokonywane co najmniej w formie
dokumentowej, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Ciebie na bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokdéw prawnych przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do oséb naruszajgcych warunki licencji oraz
prawa autorskie.



XX. Formularz odstapienia od Umowy

Mozliwosé odstapienia od umowy przystuguje Przedsiebiorcom na prawach konsumenta. Udostepniony formularz
stanowi wzdr. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na mozliwosé odstapienia od umowy.

Ustugodawca: Fundacja HASTEN z siedzibg w Warszawie, przy ul. Gdanskiej 49a, (01-633 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000768133, posiadajgcg NIP 1182187989 oraz
REGON 38240210700000.

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczgcej Pakietu
Nazwa Pakietu:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:

NIP:

Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Paristwa wybrany
przy zakupie Pakietu na naszej stronie. Jezeli ptatno$¢ zostata dokonana w inny sposoéb niz przelewem, a chca
Panstwo otrzymac¢ zwrot srodkéw na rachunek bankowy, prosze wskaza¢ ponizej numer konta bankowego,
wiasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z odstgpieniem od umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od
umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Fundacja HASTEN z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Gdanskiej 49a, (01-633 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000768133, posiadajgca NIP 1182187989 oraz REGON 38240210700000.

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obstuge tego procesy, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres
konieczny do realizacji procesu odstgpienia od umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczen wynikajgcych z
realizacji odstgpienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja
Pani/Panu nastepujgce uprawnienia: prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

XXI. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA POWIERZENIA”")

zawarta pomiedzy:

Klientem (zwanym dalej ,Administratorem” lub ,ADQO")

Ustugodawca (zwanym dalej ,Procesorem”)
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Zwanymi dalej tacznie jako ,Strony”, a kazdy z osobna ,Strong”.

Zwazywszy, ze:
(a) Umowa powierzenia stanowi integralng czes$¢ Regulaminu,
(b) Strony zawarty Umowe zgodnie z Regulaminem (,Umowa Podstawowa”),

(c) W celuwykonania Umowy Podstawowej niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw przez
Procesora, w zwigzku z tym Strony postanowity zawrze¢ niniejszg Umowe Powierzenia.

DEFINICJE

1) Umowa- niniejsza umowa powierzenia.

2) Dane Osobowe — oznacza informacje stanowigce dane osobowe w rozumieniu RODO, przetwarzane przez
Procesowa w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie zawartej zgodnie z Regulaminem Luppo.

3) Umowa Podstawowa - umowa, ktérej stronami sg Administrator i Procesor, na podstawie ktorej
Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow;

4) Uzytkownik — oznacza klientéw Administratora lub inne podmioty, w stosunku do ktérych Administrator
petni funkcje administratora danych w rozumieniu RODO.

5) RODO -Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1).

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Na warunkach okreslonych niniejszg Umowa Powierzenia oraz Umowg Podstawowg Administrator powierza
Procesorowi do przetwarzania Dane Osobowe a Procesor zobowigzuje sig do ich przetwarzania zgodnie z
Umowg Powierzenia w celu wykonania Umowy Podstawowe;j.

2. Kategorie osob przetwarzang przez Procesora stanowi¢ beda Uzytkownicy Serwisu, czyli klienci,
subskrybenci, kontrahenci Administratora, osoby posiadajgce Konto w Serwisie zatozone przez
Administratora (klienci Administratora, uczestnicy zaje¢, wspotpracownicy).

3. Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych, w nastepujgcym zakresie: imig,
nazwisko, adres e-mail, nazwa uzytkownika, adres zamieszkania, adres prowadzenia dziatalnosci, NIP, numer
telefonu, PESEL, daty urodzenia, wizerunek, pte¢ oraz inne dane zebrane w Serwisie w ramach jego
funkcjonalnosci kategorii oséb wskazanych w punkcie 2 niniejszego paragrafu.

4. Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb wtasciwy dla przedmiotu Umowy
Podstawowej i w celu jej realizaciji.

5. Procesor bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczgce powierzonych danych
osobowych: zbieranie, utrwalanie, usuwanie, przekazywanie, przechowywanie, ujawnianie innym podmiotom
zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora.

6. Dane osobowe bedg przez Procesora przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych.

§2
OSWIADCZENIA
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. Administrator zobowigzany jest wspotdziata¢ z Procesorem w wykonaniu Umowy Powierzenia.

Procesor moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie
Powierzenia.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Procesor zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci przepisow RODO.

Procesor os$wiadcza, ze nie przekazuje Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji

miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy).

§3
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Procesor zobowigzuje sie podja¢ skuteczne srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace dane osobowe
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg lub
nieuzasadniong modyfikacja.

Procesor zobowigzuje sie powiadamia¢ Administratora niezwtocznie o:

a) wszczeciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujacy sig ochrong danych osobowych w zwigzku
z powierzeniem Procesorowi przetwarzania danych osobowych,

b) wszczetych lub toczacych sie postepowaniach administracyjnych, sadowych Ilub
przygotowawczych zwigzanych =z powierzeniem Procesorowi przetwarzania danych
osobowych,

c) wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych wobec Procesora w
zwigzku z powyzszym.

. Jezeli Procesor powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez Administratora polecen
lub instrukcji, Procesor natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej watpliwosci.
Procesor zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do Danych Osobowych wytgcznie do osob, ktérych dostep

do Danych Osobowych jest potrzebny dla realizacji Umowy i posiadajgcych odpowiednie upowaznienie.

§4
BEZPIECZENSTWO DANYCH

Procesor zobowigzuje sie do stosowania poziomu zabezpieczen Danych Osobowych, ktére odpowiadajg
ryzyku.

Na Zzadanie Administratora Procesor przedstawi informacje i dokumenty potwierdzajgce, ze Procesor
zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.
Kazda ze Stron zachowuje kopie przedstawionych dokumentéw i dowody przedstawienia informaciji, dla

potrzeb spetnienia wymogu rozliczalnosci.

§5
CZASY REAKCJI

Procesor powiadamia Administratora o podejrzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych w 24 godziny od

pierwszego zgtoszenia podejrzenia.
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2. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacja
dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organ nadzoru.
3. Procesor powiadamia Administratora w ciggu 12 godzin o kazdym otrzymanym zadaniu wykonania Prawa

jednostki, powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie.

§6
NADZOR

1. Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci dziatania
Administratora z przepisami RODO.

2. Administrator ma prawo do audytu lub kontroli sposobu przetwarzania i zabezpieczenia powierzonych Danych
Osobowych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajgcego o planowanej kontroli.

3. Procesor wspdtpracuje z Urzedem Ochrony Danych Osobowych w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

§7
USUNIECIE DANYCH

1. Z chwilg rozwigzania Umowy Procesor nie ma prawa dalej przetwarza¢ powierzonych Danych Osobowych i
jest zobowigzany do:
a) Usuniecia Danych Osobowych,
b) usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii lub zwrotu Danych Osobowych, chyba ze
Administrator postanowi inaczej, ewentualnie prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg dalsze przechowywanie Danych Osobowych.
2. Procesor dokona usuniecia Danych Osobowych po uptywie 7 dni od zakoriczenia Umowy Podstawowej, chyba

ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wczesnie;j.

§8
ODPOWIEDZIALNOSG

Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim zawinionym dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkdéw, ktére RODO naktada bezposrednio na Procesora lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem

instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

§9
SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE
1. Procesor wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne przy przetwarzaniu danych osobowych.
2. Srodki organizacyjne:

e dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe
zabezpieczony jest za pomoca procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta;

e zastosowano odpowiednig polityke zmiany i ztozono$ci haset;

e zastosowano programéw antywirusowych i innych regularnie aktualizowanych narzedzi
ochrony;

e system Firewall;

e systematyczne tworzenie kopii zapasowych zbioréw danych.

3. Srodki techniczne:
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e do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie;

e prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych;

e zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;

e zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym;

e 0soby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych;

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i zostaje zawarta na czas obowigzywania
Umowy Podstawowe;j.

2. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia, a Umowy Podstawowe;j,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to, ze kwestie dotyczgce przetwarzania
danych osobowych pomiedzy Administratorem a Procesorem nalezy regulowa¢ poprzez zmiany niniejszej

Umowy Powierzenia lub w wykonaniu jej postanowien, a nie poprzez zmiany w innych dokumentach.
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