Informacja o mozliwo$ci zgtaszania dziatan niedozwolonych w ramach platformy Luppo

Zglaszanie dziatan niedozwolonych

Jestesmy zobowiazani do zapewnienia bezpiecznej 1 zgodnej z prawem przestrzeni online dla

wszystkich naszych uzytkownikéw. Jesli natrafisz na tre$ci uznawane za nielegalne lub naruszajace

zasady Regulaminu, zachg¢camy do dokonania zgloszenia. Ponizej znajdziesz szczegoly dotyczace tego

procesu oraz informacje o dziataniach, jakie podejmujemy w odpowiedzi na zgloszenia.

Kiedy powiniene$ dokonac zgtoszenia?

Mozesz zglosi¢ nam, ze Serwis lupposystem.com jest wykorzystywany przez konkretna osobe w sposob

naruszajacy zasady korzystania z Serwisu — czyli zawiadomi¢ nas, ze dana osoba nie przestrzega

ograniczen wynikajacych z Regulaminu i realizuje w ramach Serwisu dzialania, ktére sa niedozwolone.

Za dziatania niedozwolone uznajemy:

a.

zamieszczanie lub przechowywanie w ramach Serwisu tresci naruszajacych przepisy prawa
karnego — przykladowo, wykorzystywanie Serwisu w celu organizowania handlu
narkotykami lub innymi substancjami niedozwolonymi, dokonywania oszustw, prania
pieniedzy, finansowania terroryzmu, posiadania albo rozpowszechniania pornografii
dzieciecej, handlu ludzmi, uczestnictwa w zorganizowanych grupach przestepczych,

korzystanie z Serwisu w celu naruszania dobr osobistych innych oséb, pomawiania ich albo
zniewazania — przykladowo, obrazanie, naruszanie dobrego imienia albo podejmowanie
dzialan, ktére maja na celu oczerni¢ dang osobe w oczach innych oséb. Dotyczy to réwniez
firm 1 organizacji pozarzadowych. Za dzialanie niedozwolone uznaje si¢ rowniez
rozpowszechnianie zdje¢, wizerunkéw oséb w sposéb, ktéry moze je ponizyé — np.
rozpowszechnianie nagich zdje¢ oséb, ktére nie wyrazily na to zgody. Obejmuje to réwniez
sytuacje, gdy taki wizerunek zostaje wytworzony lub wygenerowany i nie przedstawia
prawdziwej osoby, ale istotnie ja przypomina,

korzystanie z Serwisu w sposéb naruszajacy prawa autorskie albo inne prawa wlasnosci
intelektualnej — przykladowo, uzywanie ich w celu rozpowszechniania utworéow
dzwickowych, wizualnych, graficznych bez zezwolenia tworcy albo kazdorazowego
wladciciela tych praw. Dodatkowo, za dzialanie niedozwolone uznaje si¢ réwniez
przechowywanie i rozpowszechnianie w ramach Serwisu oprogramowania, do ktorego dana

osoba nie ma praw autorskich albo odpowiedniej licencji,

korzystanie z Serwisu w celu tworzenia lub rozpowszechniania materialéw stanowigcych
mowe nienawisci, w szczegdlnosci nawolujacych do nienawisci wzgledem konkretnych oséb
albo grup ze wzgledu na ich pochodzenie, przynalezno$¢ narodowa, kolor skory, orientacje
seksualna, wyznawang religi¢, poglady polityczne lub spoteczne,

korzystanie z Serwisu w celu wysyltki spamu lub innego rodzaju niepozadanych informacji
marketingowych lub wysylania wiadomosci z uzyciem zautomatyzowanych algorytmow i



botow,

f.  korzystanie z Serwisu w celu wysylania, tworzenia lub wykonywania operacji z uzyciem
zlodliwego oprogramowania, w szczegolnosci ransomware, spyware lub innego rodzaju
wiruséw komputerowych,

g. korzystanie z Serwisu w celu naruszania innych przepiséw prawa.

Jak dokonac zgltoszenia?
Zgloszenie moze zosta¢ dokonane poprzez:
a. wiadomos¢ e-mail, wystana na adres: admin@lupposystem.com

b. formularz kontaktowy, dostepny na stronie: https://lupposystem.com/naruszenia/

W tresci zgloszenia powiniene$ podac:

a. to, jaka osoba narusza postanowienia Regulaminu lub w jakim miejscu Serwisu (np.
konkretnym elemencie infrastruktury Serwisu lub konkretnej czgsci ustugi) doszto do

naruszenia,

b. to, dlaczego uznajesz, ze dane dzialanie stanowi naruszenie, w tym wskaza¢ okolicznosci
uprawdopodabniajacych zaistnienie naruszenia,

c. Twoje imig, nazwisko oraz adres poczty elektronicznej,

d. Twoje o$wiadczenie potwierdzajace, ze jeste$ przekonany, ze informacje i zarzuty zawarte w
zgloszeniu sg prawidlowe i kompletne.

Co robimy po otrzymaniu zgloszenia?

Po otrzymaniu zgloszenia od Ciebie niezwlocznie potwierdzamy jego przyjecie wysylajac wiadomosé
na podany przez Ciebie adres e-mail.

Zgloszenia rozpatrujemy w sposob niearbitralny, sprawdzamy, czy wszystkie informacje podane przez
Ciebie w zgloszeniu sa kompletne i wystarczaja do podjecia odpowiednich dziatan. Dokonujac
weryfikacji, czy dane dzialanie jest dzialaniem niedozwolonym bierzemy pod uwage obiektywne kryteria
szczegdlowo wskazane w Regulaminie.

Rozpoznanie zgloszen realizujemy bez zwloki, w ciagu kilku dni od dnia jego otrzymania. Zastrzegamy
jednak, Zze niekiedy potrzebujemy dodatkowych informacji, aby zweryfikowaé zasadnos¢ zgloszenia — w
takim przypadku mozemy przedtuzy¢ termin rozpoznania zgloszenia do kilkunastu dni.

Dokonujac weryfikacji tego czy dane dzialanie stanowi naruszenie prawa lub regulaminu, bierzemy pod

uwage:
a)  istnienie przestanek, ktére uprawdopodabniaja zaistnienie danego dzialania, ktére ma by¢

niezgodne z prawem,

b)  tres$¢ przepiséw prawa oraz postanowien Regulaminu, ktére zostaly potencjalnie naruszone,



c)  to, czy podejmowane dzialania, ktére zostaly uprawdopodobnione pozostaja w sprzecznosci z

trescig przepisow lub postanowien regulaminowych,
d)  jakie $rodki beda odpowiednie, biorac pod uwage charakter naruszenia.

Jezeli uznamy, ze zgloszenie jest zasadne, podejmujemy decyzj¢ dotyczaca:

e usunigcia konta danej osoby
e usunigcia tresci, ktére naruszajg prawo lub regulamin,

e zablokowania danemu uzytkownikowi dostepu do naszych ustug.
Niezwlocznie poinformujemy Ci¢ o podjetej decyzji. W tresci naszej decyzji wskazemy Ci:
a)  jaka doktadnie decyzje podjelismy i jaki Srodek zastosowali§my (tzn. usunigcie tresci/konta albo

zablokowanie dostepu do konta),

b)  jakie fakty 1 okolicznosci wziglismy pod uwage przy podejmowaniu decyzji oraz skad je
otrzymali§my,
c)  na jakich podstawach prawnych oparliSmy si¢, podejmujac nasza decyzje — w tym w

szczegblnosci wskazanie przepisow prawa albo postanowien Regulaminu, ktére zostaly
naruszone, wraz ze wskazaniem dlaczego uznajemy, ze dane dzialania byly niezgodne z tymi

przepisami albo postanowieniami Regulaminu,
d)  wjaki sposéb mozesz odwotac si¢ od naszej decyzji.

Informacj¢ o naszej decyzji przekazemy Ci droga elektroniczna, wysylajac wiadomosé na Twoj adres e-
mail.

Jezeli nie zgadzasz si¢ z nasza decyzja, masz prawo si¢ od niej odwolaé¢ w terminie 30 dni. W odwotaniu
mozesz wskaza¢ swoje argumenty 1 przytoczy¢ dowody na ich poparcie. Po otrzymaniu odwolania
rozpatrzymy zgloszenie ponownie i poinformujemy Ci¢ o naszej decyzji. Odwolania rozpatrujemy
niezwlocznie, w ciggu kilkunastu dni od momentu ich otrzymania.



